
 

 

 

 

 

Manual per a la 

tramitació de la llicència 

esportiva de Federat/da 

 

 

 



 

 

 1 

Introducció 

A partir de la pròxima temporada 2025-2026, cada jugador/a serà 

responsable de tramitar i abonar directament la seva llicència federativa 

mitjançant la plataforma PlayOff. Aquesta mesura busca agilitzar el procés, 

reduir la càrrega administrativa dels clubs i fomentar la responsabilitat 

individual dels esportistes. 

Aquest manual explica pas a pas com completar el procés de manera fàcil i 

efectiva. 

 

1. Registre a la plataforma 

1. Accedeix al següent enllaç: 

http://fchockey.playoffinformatica.net/FormLogin.php 

2. Registra’t com a federat. 

3. Omple el formulari de registre amb les teves dades personals. 

(assegura’t que coincideixin exactament amb les del teu DNI) 

 

4. Llegeix i accepta les condicions d’ús que trobaràs al final del formulari. 

 

 

 

 

http://fchockey.playoffinformatica.net/FormLogin.php
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2. Preparació prèvia 

1. Assegura’t de disposar del certificat mèdic vigent. En queden exempts 

únicament els membres de l’staff, que no cal que presentin certificat. 

2. En cas de no tenir certificat mèdic vigent, pots descarregar el model 

oficial aquí. 

 

3. Tramitar la llicència 

1. Inicia sessió a la plataforma. 

2. Fes clic a la pestanya “Nova Llicència”. 

 

3. Omple els camps següents: Club al qual pertanys, modalitat, categoria 

i subcategoria. (consulta amb el teu club per confirmar l’equip i la 

categoria/subcategoria que has de jugar) 

 

https://drive.google.com/file/d/1NldBRCQa45qegiazol-PnT1ERnB0lKuW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NldBRCQa45qegiazol-PnT1ERnB0lKuW/view?usp=sharing
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4. Adjunta el teu certificat mèdic a l’apartat “Documents adjunts per la 

llicència“ clicant l’icona “+ afegir nou document”. Si ja tens el certificat 

mèdic vigent, no cal que adjuntis cap document. Recorda que si ets 

entrenador/a, hauràs d’adjuntar la teva titulació (Nivell I o II). 

 

5. Un cop hagis pujat el document, selecciona el tipus de fitxer 

corresponent. Quan ho tinguis tot completat, clica la pestanya 

“Continuar amb el pagament” per seguir amb el procés. 
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4. Pagament de la llicència 

1. Visualitza el resum del cost de la llicència i la mutualitat. 

 

 

2. Fes clic a “Continuar amb el pagament”. 
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3. Es generarà un albarà. Prem el botó “Pagar .  

4. A continuació es genera un resum de l’albarà i hauràs de clicar la 

pestanya “Continuar amb el pagament”. 

5. Introdueix les dades de la teva targeta i completa el pagament. 
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4. Confirmació i accés a la plataforma 

1. Un cop completada la tramitació, rebràs una confirmació 

automàtica del procés. 

2. D’ara en endavant podràs accedir a la plataforma en qualsevol 

moment per consultar la teva llicència, el certificat mèdic i altres 

dades personals. 
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PREGUNTES FREQÜENTS (FAQ) 

1. Què faig si no puc pujar el certificat mèdic? 

• Assegura’t que el document està en un format compatible (PDF o 

imatge) i que no supera la mida màxima permesa. 

• Si el problema persisteix, contacta amb la Federació a 

fchockey@fchockey.org 

2. Puc tramitar més d’una llicència alhora? 

• No, cada jugador/a ha de tramitar la seva llicència de manera 

individual. És a dir, cada jugador/a ha de tenir el seu usuari propi a la 

plataforma Playoff. 

3. Què passa si introdueixo dades incorrectes durant el registre? 

• Un cop entris a la plataforma, podràs modificar el teu perfil tantes 

vegades com ho necessitis. 

4. Com puc saber si la meva llicència s’ha tramitat correctament? 

• Un cop completat el procés, rebràs un correu electrònic de 

confirmació. Si no el reps, revisa la carpeta de correu brossa o 

contacta amb el teu club. 

5. És necessari renovar el certificat mèdic cada any? 

• El certificat mèdic ha de ser vigent per tramitar la llicència. La 

vigència del certificat mèdic té una durada de 2 temporades. 

6. La plataforma és segura per fer pagaments? 

• Sí, la plataforma utilitza un sistema segur per protegir les teves dades 

personals i bancàries durant el pagament. 

7. Què faig si no puc accedir al meu compte? 

• Utilitza l’opció “Recuperar paraula de pas” al portal d’inici de sessió. Si 

no funciona, contacta amb la plataforma per obtenir ajuda. 

 

 

mailto:fchockey@fchockey.org

